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สรุปข้อร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ปีงบประมาณ 2563  

 
ปีงบประมาณ ๒๕๖3 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับเรื่องร้องเรียน      

จากประชาชน ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ จ านวน 52 เรื่อง โดยเป็นข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนระบุชื่อ    
ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ และข้อร้องเรียนที่ต้องแจ้งกลับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจ านวน 38 เรื่อง        
คิดเป็นร้อยละ 73.08 ของข้อร้องเรียนทั้งหมด ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ด าเนินการ
ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข ตามอ านาจหน้าที่ แล้วแจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ร้องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบภายใน ๑๕ วันท าการ หลังได้รับเรื่อง จ านวน ๓2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 86.49 และแจ้งผล         
การด าเนินงานเกินกว่า ๑๕ วันท าการ จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.51 

ช่องทางที่ได้รับข้อร้องเรียนมากที่สุด คือ ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 61.54 รองลงมา คือ ได้รับแจ้งทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 28.85 และร้องเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 5.77  
  ประเภทเรื่องท่ีประชาชนร้องเรียนมากที่สุด คือ เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ  
28.85 รองลงมา คือ ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค คิดเป็นร้อยละ 23.08  
 
  จ านวนข้อร้องเรียน จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียนและประเภทของเรื่อง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖3  
 
  หนังสือ  32 

 โทรศัพท์  ๑5 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส์  3 
 ติดต่อด้วยตนเอง  2 
 ตู้รับความคิดเห็น  - 

 
 

  การคุ้มครองผู้บริโภค  ๑5 
 สิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค  ๑2 
 พฤติกรรมบริการ  11 
 การรักษาพยาบาลและระบบบริการอนามัย  8 
 เรื่องทุจริต  4 

  ด้านอ่ืน ๆ  2 

๑. ช่องทาง
ร้องเรียน 

๒. ประเภทเร่ือง
ร้องเรียน 



๒ 
 

 
ตารางท่ี ๑ แสดงจ านวนข้อร้องเรียน จ าแนกตามช่องทางรับเรื่อง ปีงบประมาณ ๒๕๖3 

ล าดับ ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
๑ หนังสือจากหน่วยงานต่างๆ  32 61.54 
๒ โทรศัพท์ 15 28.85 
๓ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์  3 5.77 
๔ ติดต่อด้วยตนเอง 2 3.85 
๕ ตู้รับความคิดเห็น - - 

รวมทั้งสิ้น 52 ๑๐๐ 
 
  จากตารางพบว่าปีงบประมาณ ๒๕๖3 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้รับแจ้ง
ข้อร้องเรียนเป็นหนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ มากที่สุด จ านวน ๓2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมา
คือ ได้รับข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ จ านวน 15 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.85 และได้รับข้อร้องเรียน       
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 5.77 
   ข้อมูลการร้องเรียนเป็นหนังสือนั้นส่วนใหญ่ผู้ร้องแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ
หน่วยงานเหล่านั้นแจ้งเรื่องให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที ่ 
 
แผนภูมิที่ ๑ แสดงร้อยละของข้อร้องเรียน จ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ ปีงบประมาณ ๒๕๖3 
 

 
 

 
 



๓ 
 

ตารางท่ี ๒ แสดงจ านวนผลการจัดการข้อร้องเรียน  ปีงบประมาณ  ๒๕๖3 
 

ล าดับ การสนองตอบข้อร้องเรียน จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 
๑ แจ้งกลับภายใน ๑๕ วันท าการ 32 86.49 
๒ แจ้งกลับเกิน ๑๕ วันท าการ 5 13.51 

รวม 37 ๑๐๐ 
 
หมายเหตุ  ไม่รวมข้อร้องเรียน ซึ่งไม่มีข้อมูลผู้ร้องเรียน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งเพ่ือทราบ  

    โดยไม่ต้องแจ้งกลับ จ านวน 15 เรื่อง 
จากตารางพบว่าข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องแจ้งชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ไว้ และเรื่องที ่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขอทราบผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้งกลับภายใน ๑๕ วันท าการหลังได้รับเรื่อง จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.49     
โดยบางเรื่องไม่สามารถตรวจสอบได้ทันภายใน ๑๕ วันท าการ เจ้าหน้าที่จะแจ้งผู้ร้องให้ทราบในเบื้องต้น
ก่อนว่าหน่วยงานได้รับเรื่องไว้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  เมื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเรียบร้อยจะแจ้งผล        
ให้ทราบในภายหลังอีกครั้ง แจ้งผลกลับเกินกว่า ๑๕ วันท าการ จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.51 
 
แผนภูมิที่ ๒ แสดงร้อยละของการตอบสนองข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖3 

 

 

 



๔ 
 

 
ตารางท่ี ๓ แสดงจ านวนข้อร้องเรียน จ าแนกตามประเภท ปีงบประมาณ ๒๕๖3  
 

ล าดับ ประเภท จ านวน ร้อยละ 
๑ การคุ้มครองผู้บริโภค ๑5 28.85 
๒ อนามัยสิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค ๑2 23.08 
๓ พฤติกรรมบริการ 11 21.15 
๔ การรักษาพยาบาลและระบบบริการ 8 15.38 
๕ ทุจริต 4 7.69 
๖ ด้านอื่น ๆ  2 3.69 

รวมทั้งสิ้น 52 100 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖3 ประชาชนร้องเรียนด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภคมากที่สุด จ านวน 15 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.85 รองลงมา คือ ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
และการควบคุมโรค จ านวน ๑2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 23.08 และพฤติกรรมบริการ จ านวน 11 เรื่อง    
คิดเป็น ร้อยละ 21.15 ตามล าดับ  

 ข้อร้องเรียนด้านคุ้มครองผู้บริโภคนั้น ส่วนใหญ่ประชาชนจะร้องเรียนขอให้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ฉลากอาหารและยา การพบสิ่งแปลกปลอมในผลิตภัณฑ์  รวมถึงการประกอบเวชกรรมโดยไม่ได้
ขึ้นทะเบียนรับอนุญาต  จากการตรวจสอบของพนักงานเจ้าหน้าที่  พบการกระท าความผิดด้านการแสดง
ฉลากไมต่รงตามท่ีขึ้นทะเบียน ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการเปรียบเทียบปรับตามกฎหมาย ส่วนเรื่อง
การประกอบเวชกรรมโดยไม่ได้รับอนุญาต ตรวจสอบแล้วยังไม่พบการกระท าความผิดดังกล่าว 

 ข้อร้องเรียนด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค ตรวจพบ เหตุร าคาญทางด้าน 
กลิ่นเหม็นมูลสุกร น้ าเน่าเสียของโรงงาน ควันเผาถ่าน เจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนที่เข้าไปตรวจสอบข้อเท็จจริง 
แนะน าการแก้ปัญหา และมีการติดตามผลการด าเนินการของผู้ประกอบการเป็นระยะๆ      

 ส าหรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตนั้น พบการร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง การใช้
อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีมูลตามที่
ร้องเรียน   
 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ได้แก ่พฤติกรรมเจ้าหน้าที ่พูดจาไม่สุภาพ ไม่ใส่ใจในงาน ปฏิบัติงาน
ล่าช้า เรื่องชู้สาว  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ตรวจสอบและ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

 
แผนภูมิที่ ๓ แสดงร้อยละของข้อร้องเรียน จ าแนกตามประเภท ปีงบประมาณ ๒๕๖3  

 

ปัญหาอุปสรรค 
                ข้อร้องเรียนบางเรื่องต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ท าให้ไม่สามารถแจ้งผล        
การตรวจสอบแก่ผู้ร้องเรียนหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไดภ้ายใน ๑๕ วัน 

แนวทางการแก้ไข 
      แจ้งก าชับให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามคู่มือจัดการข้อรอ้งเรียนของหน่วยงาน โดย       

ให้แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบภายใน ๑๕ วัน หากไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง
ได้ทัน ให้แจ้งแก่ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในเบื้องต้นว่าหน่วยงานได้รับเรื่องไว้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว 

 


