


 
สรุปข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 

 ปีงบประมาณ 2565 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้รับเรื่องร้องเรียน      
จากประชาชน ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  จำนวน 95 เรื่อง โดยเป็นข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนระบุชื่อ    
ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ และข้อร้องเรียนที่ต้องแจ้งกลับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำนวน 77 เรื่อง        
คิดเป็นร้อยละ 81.05 ของข้อร้องเรียนทั้งหมด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ดำเนินการ
ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข ตามอำนาจหน้าที่ แล้วแจ้งผลการดำเนินงานแก่ผู้ร้องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบภายใน ๑๕ วันทำการ หลังได้รับเรื่อง จำนวน 64 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 83.12 และแจ้งผล         
การดำเนินงานเกินกว่า ๑๕ วันทำการ จำนวน 13 เรื่อง คดิเป็นร้อยละ 16.88 

ช่องทางที่ได้รับข้อร้องเรียนมากที่สุด คือ ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 46.32 รองลงมา คือ ได้รับแจ้งทางโทรศัพท์  คิดเป็นร้อยละ 25.26 และร้องเรียนผ่าน            
สื่ออิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 21.05 
  ประเภทเรื่องที่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุด คือ เรื่องการรักษาพยาบาลและระบบบริการ
คิดเป็นร้อยละ 43.16 รองลงมาการคุ้มครองผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ  22.11 รองลงมา คือ ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค คิดเป็นร้อยละ 7.37  
 
  จำนวนข้อร้องเรียน จำแนกตามช่องทางการร้องเรียนและประเภทของเรื่อง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖5  
 
  หนังสือ  44 

 โทรศัพท์  24 
 ติดต่อด้วยตนเอง  7 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส์  20 
 ตู้รับความคิดเห็น  - 

 
 

  การรักษาพยาบาลและระบบบริการ  41 
 การคุ้มครองผู้บริโภค  21 
 สิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค  7 
 พฤติกรรมบริการ  15 
 ทุจริต  4 

  ด้านอ่ืน ๆ  7 

๑. ช่องทาง
ร้องเรียน 

๒. ประเภทเร่ือง
ร้องเรียน 



 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงจำนวนข้อร้องเรียน จำแนกตามช่องทางรับเรื่อง ปีงบประมาณ ๒๕๖5 
ลำดับ ช่องทาง จำนวน ร้อยละ 

๑ หนงัสือจากหน่วยงานต่างๆ  44 46.32 
๒ โทรศัพท์ 24 25.26 
๓ ติดต่อด้วยตนเอง 7 7.37 
๔ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ 20 21.05 
๕ ตู้รับความคิดเห็น - - 

รวมทั้งสิ้น 95 ๑๐๐ 
 
  จากตารางพบว่าปีงบประมาณ ๒๕๖5 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้รับแจ้ง
ข้อร้องเรียนเป็นหนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ มากที่สุด จำนวน 44 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 46.32 รองลงมา
คือ ได้รับข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ จำนวน 24 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 25.26 และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
เว็บไซต์จำนวน 20 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.05 
   ข้อมูลการร้องเรียนเป็นหนังสือนั้นส่วนใหญ่ผู้ร้องแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ศูนย์ดำรงธรรม จังหวัด
สุพรรณบุรี สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานเหล่านั้นแจ้งเรื่องให้สำนักงานสาธารณสุข
จงัหวัดสุพรรณบุรีตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
 
แผนภูมิที่ ๑ แสดงร้อยละของข้อร้องเรียน จำแนกตามช่องทางต่าง ๆ ปีงบประมาณ ๒๕๖5 
 

 
 

 
 
 



 
ตารางท่ี ๒ แสดงจำนวนผลการจัดการข้อร้องเรียน  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 
 

ลำดับ การสนองตอบข้อร้องเรียน จำนวน (เรื่อง) รอ้ยละ 
๑ แจ้งกลับภายใน ๑๕ วันทำการ 64 83.12 
๒ แจ้งกลับเกิน ๑๕ วันทำการ 13 16.88 

รวม 77 100 
 

หมายเหตุ *** เรื่องร้องเรียนไม่ได้ตอบกลับผู้ร้อง (ผู้ร้องไม่ได้ระบุชื่อ ที่อยู่,บัตรสนเท่ห์ ) จำนวน 18 เรื่อง   

      จากตารางพบว่าข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องแจ้งชื่อ ทีอ่ยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ไว้ และเรื่องที่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขอทราบผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้งกลับภายใน ๑๕ วันทำการหลังได้รับเรื่อง จำนวน 64 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 83.12     
โดยบางเรื่องไม่สามารถตรวจสอบได้ทันภายใน ๑๕ วันทำการ เจ้าหน้าที่จะแจ้งผู้ร้องให้ทราบในเบื้องต้น
ก่อนว่าหน่วยงานได้รับเรื่องไว้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว เมื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเรียบร้อยจะแจ้งผล        
ให้ทราบในภายหลังอีกครั้ง แจ้งผลกลับเกินกว่า ๑๕ วันทำการ จำนวน 13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.88 
และผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ ไมไ่ดแ้จ้งข้อมูลกลับ จำนวน 18 ราย  
 
แผนภูมิที่ ๒ แสดงร้อยละของการตอบสนองข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖4 

 

              *** หมายเหตุ เรื่องร้องเรียนไม่ได้แจ้งกลับผู้ร้อง (ผู้ร้องไม่ไดร้ะบุชื่อ ที่อยู่,บัตรสนเท่ห์ ) 
จำนวน 18 เรื่อง   



 
ตารางท่ี ๓ แสดงจำนวนข้อร้องเรียน จำแนกตามประเภท ปีงบประมาณ ๒๕๖5 
 

ลำดับ ประเภท จำนวน ร้อยละ 
1 การรักษาพยาบาลและระบบบริการ 41 43.16 
2 การคุ้มครองผู้บริโภค 21 22.11 
3 อนามัยสิ่งแวดล้อม 7 7.37 
4 พฤติกรรมบริการ 15 15.79 
5 ทุจริต 4 4.21 
6 ด้านอื่น ๆ  7 7.37 

รวมทั้งสิ้น 95 100 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖5 ประชาชนร้องเรียนด้านการ

รักษาพยาบาลและระบบบริการมากที่สุด จำนวน 41 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 43.16 รองลงมา คือ         
การคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 22.11 และพฤติกรรมบริการ จำนวน 15 เรื่อง    
คิดเป็น ร้อยละ 15.79 ตามลำดับ  

 ข้อร้องเรียนด้านการรักษาพยาบาลและระบบบริการ ประชาชนจะร้องเรียนขอให้ปรับปรุง
การรักษาพยาบาลและระบบบริการ การให้คำแนะนำทางด้านการรักษาพยาบาล การตรวจเชิงรุกใน
สถานการณก์ารระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการปรับปรุง  

 ข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ตรวจพบการเปิดสถานบริการทางด้านสุขภาพ    
โดยไม่มีใบอนุญาต คุณภาพผลิตภัณฑ์ ฉลากและการโฆษณา โดยกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและ          
เภสัชสาธารณสุข ได้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตามพระราชบัญญัติควบคุมอาหาร    
พ.ศ.2522 และดำเนินการบังคับใช้กฎหมายในส่วนที่เกีย่วข้อง 

 ข้อร้องเรียนด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ตรวจพบ เหตุรำคาญควันไฟ กลิ่นเหม็นมูลสุกร      
น้ำเน่าเสีย เจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนที่เข้าไปตรวจสอบข้อเท็จจริง แนะนำการแก้ปัญหา และมีการติดตามผล        
การดำเนินการของผู้ประกอบการเป็นระยะๆ      

 สำหรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตนั้น พบการร้องเรียนเรื่อง การแบ่งซื้อแบ่งจ้าง เรียกรับ
ประโยชน์เรื่องยา สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีมูลตามที่ร้องเรียน 
ส่วนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ และการทุจริตยักยอกทรัพย์อยู่ระหว่างดำเนินการ
สอบสวนและดำเนินการทางวินัย  
 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ พูดจาไม่สุภาพ ไม่ใส่ใจในงาน สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ตรวจสอบและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 
ต่อไป 
 
 
 
 
 



 
แผนภูมิที่ ๓ แสดงร้อยละของข้อร้องเรียน จำแนกตามประเภท ปีงบประมาณ ๒๕๖5 

 

ปัญหาอุปสรรค 
                สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จะพบว่าการร้องเรียน

เกี่ยวกับให้บริการทางการพยาบาลหรือระบบบริการในหน่วยงาน พบว่าผู้มารับบริการทางด้านสาธารณสุข
มีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับภาระงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น กระทบกับการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ การตอบสนองบริการ จึงเกิดปัญหาการร้องเรียนตามมา การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา 

แนวทางการแก้ไข 
      แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบภายใน ๑๕ วัน หากไม่สามารถตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงได้ทัน โดยแจ้งแก่ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในเบื้องต้นว่าหน่วยงานได้รับเรื่องไว้
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว เมื่อทราบผลจะแจ้งให้ทราบภายหลังอีกครั้งหนึ่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒


