


สรุปข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ปีงบประมาณ 2564 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับเรื่องร้องเรียน            

จากประชาชนที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ จำนวน 47 เรื่อง โดยเป็นข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ หรือ
หมายเลขโทรศัพท์ และข้อร้องเรียนที่ต้องแจ้งกลับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำนวน 42 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 89.36 
ของข้อร้องเรียนทั้งหมด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ดำเนินการตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข ตามอำนาจ
หน้าที่แล้วแจ้งผลการดำเนินงานแก่ผู้ร้องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบภายใน ๑๕ วันทำการหลังได้รับเรื่อง จำนวน 
30 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 71.43 และแจ้งผลการดำเนินงานเกินกว่า ๑๕ วันทำการ จำนวน 12 เรื่อง คิดเป็น     
ร้อยละ 28.57 

ช่องทางที่ได้รับข้อร้องเรียนมากที่สุด คือ ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 
70.21 รองลงมา คือ ได้รับแจ้งทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 12.77 และร้องเรียนด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
10.64 
  ประเภทที่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุด คือ เรื่องการรักษาพยาบาลและระบบบริการ คิดเป็น    
ร้อยละ 34.04 รองลงมาเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 21.28 และ ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและ     
การควบคุมโรค คิดเป็นร้อยละ 19.15  
 
       จำนวนข้อร้องเรียน จำแนกตามช่องทางการร้องเรียนและประเภทของเรื่อง ปีงบประมาณ ๒๕๖4  
 

 หนังสือ  33 
 โทรศัพท์  6 
 ติดต่อด้วยตนเอง  5 
          สื่ออิเล็กทรอนิกส์  3 
 ตู้รับความคิดเห็น  - 

 
 

  การรักษาพยาบาลและระบบบริการ  16 
 การคุ้มครองผู้บริโภค  10 
 สิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค  9 
 พฤติกรรมบริการ  6 
 ทุจริต  3 

  ด้านอ่ืน ๆ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ช่องทาง
ร้องเรียน 

๒. ประเภทเร่ือง
ร้องเรียน 



-๒- 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงจำนวนข้อร้องเรียน จำแนกตามช่องทางรับเรื่อง ปีงบประมาณ ๒๕๖4 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  จากตารางพบว่าปีงบประมาณ ๒๕๖4 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้รับแจ้ง          
ข้อร้องเรียนเป็นหนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ มากที่สุด จำนวน ๓3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 70.21 รองลงมาคือ   
ได้รับข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ จำนวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.77 และได้รับข้อร้องเรียนติดต่อด้วยตนเอง 
จำนวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.64 
   ข้อมูลการร้องเรียนเป็นหนังสือนั้นส่วนใหญ่ผู้ร้องแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เช่น    
ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล  สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานเหล่านั้น
แจ้งเรื่องให้สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดสุพรรณบุรีตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
 
 
แผนภูมิที ่๑ แสดงร้อยละของข้อร้องเรียน จำแนกตามช่องทางต่าง ๆ ปีงบประมาณ ๒๕๖4 
 

 
 

 
 
 
 

ลำดับ ช่องทาง จำนวน ร้อยละ 
1 หนังสือจากหน่วยงานต่างๆ 33 70.21 
2 โทรศัพท ์ 6 12.77 
3 ติดต่อด้วยตนเอง 5 10.64 
4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ 3 6.38 
5 ตู้รับความคิดเห็น - - 

รวมทั้งสิ้น 47 ๑๐๐ 
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ตารางท่ี ๒ แสดงจำนวนผลการจัดการข้อร้องเรียน  ปีงบประมาณ  ๒๕๖4 
 

ลำดับ การสนองตอบข้อร้องเรียน จำนวน (เรื่อง) ร้อยละ 
๑ แจ้งกลับภายใน ๑๕ วันทำการ 30 71.43 
๒ แจ้งกลับเกิน ๑๕ วันทำการ 12 28.57 

รวม 42 100 
 
หมายเหตุ ไม่รวมข้อร้องเรียน ซึ่งไม่มีข้อมูลผู้ร้องเรียน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งเพ่ือทราบ โดยไม่ต้องแจ้งกลับ     
             จำนวน 5 เรื่อง 

จากตารางพบว่าข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องแจ้งชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ไว้ และเรื่องที่หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องขอทราบผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ       
แจ้งกลับภายใน ๑๕ วันทำการหลังได้รับเรื่อง จำนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.43 โดยบางเรื่องไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ทันภายใน ๑๕ วันทำการ เจ้าหน้าที่จะแจ้งผู้ร้องให้ทราบในเบื้องต้นก่อนว่าหน่วยงานได้รับเรื่องไว้
ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว เมื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเรียบร้อยจะแจ้งผลให้ทราบในภายหลังอีกครั้ง แจ้งผลกลับ     
เกินกว่า ๑๕ วันทำการ จำนวน 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.57  
 
แผนภูมิที่ ๒ แสดงร้อยละของการตอบสนองข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖4 
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ตารางท่ี ๓ แสดงจำนวนข้อร้องเรียน จำแนกตามประเภท ปีงบประมาณ ๒๕๖4  
 

ลำดับ ประเภท จำนวน ร้อยละ 
1 การรักษาพยาบาลและระบบบริการ 16 34.04 
2 การคุ้มครองผู้บริโภค 10 21.28 
3 อนามัยสิ่งแวดล้อม 9 19.15 
4 พฤติกรรมบริการ 6 12.77 
5 ทุจริต 3 6.38 
6 ด้านอื่น ๆ  3 6.38 

รวมทั้งสิ้น 47 100 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖4 ประชาชนร้องเรียนด้านการรักษาพยาบาล

และระบบบริการมากที่สุด จำนวน 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 34.04 รองลงมา คือ การคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน    
๑0 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.28 และอนามัยสิ่งแวดล้อม จำนวน 9 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 19.15 ตามลำดับ  

 ข้อร้องเรียนด้านการรักษาพยาบาลและระบบบริการ ประชาชนจะร้องเรียนขอให้ปรับปรุง        
การรักษาพยาบาลและระบบบริการ การตรวจสอบสิทธิ การให้คำแนะนำทางด้านการรักษาพยาบาล การตรวจ    
เชิงรุกในสถานการณก์ารระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

 ข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค พบการกระทำผิดด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และฉลาก        
โดยกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุขได้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และให้ความรู้ผู้ประกอบการ
ในการปฏิบัติให้ถูกต้อง ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 กรณีพบการกระทำความผิด ได้ดำเนินการบังคับใช้
กฎหมายในส่วนที่เกีย่วข้อง  

 ข้อร้องเรียนด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการควบคุมโรค ตรวจพบเหตุรำคาญทางด้านเสียง       
กลิ่นเหม็นมูลสุกร น้ำเน่าเสียของโรงงาน เจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนทีเ่ข้าไปตรวจสอบข้อเท็จจริง แนะนำการแก้ปัญหา และ
ติดตามผลการดำเนินการของผู้ประกอบการเป็นระยะๆ      

 สำหรับข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริตนั้น  พบการร้องเรียน เรื่องการเบิกของโดยไม่ มีของ               
การใช้รถราชการเป็นการส่วนตน และการแบ่งซื้อแบ่งจ้าง ซึ่งสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ตรวจสอบ
แล้วพบว่าไม่มีมูลตามทีร่้องเรียน   
 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ พูดจาไม่สุภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
สุพรรณบุรีไดแ้จ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ตรวจสอบและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไป 
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แผนภูมิที่ ๓ แสดงร้อยละของข้อร้องเรียน จำแนกตามประเภท ปีงบประมาณ ๒๕๖4 
 

 
 

ปัญหาอุปสรรค 
                 สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในจังหวัดสุพรรณบุรี               
พบการแพร่ระบาดจำนวนมาก งานบริการทางด้านสาธารณสุขมีภาระงานเพ่ิมขึ้นจำนวนมาก จะพบว่าข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับให้บริการทางการพยาบาลและระบบบริการสาธารณสุขจำนวนเพ่ิมขึ้นตามมา ผู้รับบริการมีความต้องการ
บริการทางด้านสาธารณสุข มีความคาดหวังการบริการเมื่อไม่ได้รับบริการตามความคาดหวัง ทำให้ เกิด            
ความไม่พึงพอใจ และนำไปสู่การร้องเรียนการบริการได้   

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในสถานการณ์การระบาดโรคติดต่อฯ ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาของหน่วยบริการมากกว่าปกติ ส่งผลต่อการตอบสนองข้อร้องเรียนแก่ผู้ร้องเรียน        
เกิดความล่าช้าได ้

แนวทางการแก้ไข 
      หน่วยงานบริการ ต้องให้ข้อมูลการบริการกับผู้รับบริการทางดา้นสาธารณสุข ถึงเหตุผล ความจำเป็น  

ที่ไม่สามารถตอบสนองบริการทางด้านสาธารณสุขได้อย่างทันที เพ่ือลดปัญหาการกระทบกระทั่ ง ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้รับบริการ แก้ปัญหาการร้องเรียนการบริการสาธารณสุข  

 


