ผลการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ  ระดับกระทรวง ปีงบประมาณ ๒๕๕๔                            เขตตรวจราชการที่  ๔ จังหวัดสุพรรณบุรี  รอบที่ ๒ วันที่ ๑๕ – ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๔

	คณะที่  ๑  
	การติดตามนโยบายปัญหาและแก้ไขปัญหาเร่งด่วน

	ภารกิจที่  ๑
	การติดตามนโยบายและปัญหาเร่งด่วนของกระทรวงสาธารณสุข

	ประเด็นหลักที่  ๑  
	การดำเนินงานเพื่อสนองนโยบายและแก้ไขปัญหาเร่งด่วน

	หัวข้อที่  ๑.๕ 
	งานนโยบายเน้นหนักที่สำคัญของรัฐมนตรี



	เรื่อง  โครงการรักษาฟรี 48 ล้านคน  ใช้บัตรประชาชนใบเดียว

                   ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะให้ประชาชนคนไทยใช้บัตรประจำตัวประชาชนเพียงใบเดียว ในการใช้สิทธิรับบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๕    เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ เป็นต้นมา  ดำเนินการโดยใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อ (ออนไลน์) กับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในการตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล ด้วยการป้อนข้อมูลเลข ๑๓ หลัก หรือใช้เครื่องอ่านข้อมูลจากบัตรประจำตัวประชาชนรุ่นใหม่ (Smart Card) อีกทั้งเป็นการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาล ฯพณฯ จุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข โครงการ “รักษาฟรี ๔๘ ล้านคน ใช้บัตรประชาชนใบเดียว”

	       สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี  ดำเนินการให้หน่วยบริการทุกแห่งติดป้ายประชาสัมพันธ์ การใช้บัตรประจำตัวประชาชนแทนบัตรทอง และสามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิของประชาชนโดยใช้เครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชน ( Smart Card Reader) และติดตั้งโปรแกรมตรวจสอบสิทธิ ณ หน่วยบริการ  ซึ่งมีทั้งหมดจำนวน 190 แห่ง แบ่งตามประเภทหน่วยบริการที่สามารถใช้บัตรประชาชนแทนบัตรทอง ได้ดังนี้

	หน่วยบริการ
	จำนวน

	โรงพยาบาลศูนย์
	1  แห่ง

	โรงพยาบาลทั่วไป
	1  แห่ง

	โรงพยาบาลชุมชน
	10  แห่ง

	รพ.สต.และสถานีอนามัย
	174  แห่ง

	หน่วยบริการสาธารณสุขเทศบาล
	2  แห่ง

	โรงพยาบาลเอกชน
	2  แห่ง

	รวม
	190  แห่ง



	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	ตำแหน่ง
	หน่วยงาน
	มือถือ

	นายเลิศศักดิ์  อ่อนสอาด               
	นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ    
	งานประกันสุขภาพ
	๐๘๔-๐๔๔๑๐๐๐





เรื่อง   โครงการโรงพยาบาลสาธารณสุขยุคใหม่เพื่อคนไทยสุขภาพดี มีรอยยิ้ม (3 ดี)

	
1. วิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหาของพื้นที่

	             กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและคุณภาพบริการในทุกระดับ     โดยได้กำหนดนโยบายการดำเนินงานโครงการโรงพยาบาลสาธารณสุขยุคใหม่ เพื่อคนไทยสุขภาพดี มีรอยยิ้ม (3ดี) ซึ่งมีแนวคิดหลักในการมุ่งเน้นการให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึงและเป็นธรรม  สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ โดยได้เร่งรัดให้โรงพยาบาลปรับปรุงด้านกายภาพ (structure) เพื่อให้มีสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศดี ปรับปรุงด้านการบริการ (service) เพื่อให้เกิดการบริการที่ดี และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ(system)โดยเน้นการมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี 
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี ได้สนองนโยบายดังกล่าว โดยจัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน และกำหนดให้โรงพยาบาลทั่วประเทศเปิดให้บริการประชาชนตามโครงการฯในวันที่ 12 สิงหาคม 2553  เป็นต้นไป โรงพยาบาลทุกแห่งและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์การประเมินตนเองของรพ.แต่ละระดับ และพบว่ามีความก้าวหน้ามากขึ้นตามลำดับ

	
2. วิเคราะห์การบริหารจัดการ 

	 
   จังหวัดสุพรรณบุรีมี โรงพยาบาลศูนย์ 1  แห่ง โรงพยาบาลทั่วไป 1  แห่ง  โรงพยาบาลชุมชน 8 แห่งและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจำนวน  174 แห่ง  ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายให้ดำเนินการให้ได้ตามเกณฑ์โรงพยาบาลสาธารณสุขยุคใหม่เพื่อคนไทยสุขภาพดีมีรอยยิ้ม ทั้งหมด ครบ 100 %    ตามตารางที่ 1.14
ตารางที่  1.14   เป้าหมายสาธารณสุขยุคใหม่เพื่อคนไทยสุขภาพดีมีรอยยิ้ม (3 ดี)  ปี 2554 
	โรงพยาบาล
	จำนวน

	โรงพยาบาลศูนย์เจ้าพระยายมราช
	1 

	โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17
	1

	โรงพยาบาลชุมชน
	8

	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
	174



3. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานในเชิงปริมาณ (Output) และ เชิงคุณภาพ (Outcome/Impact) 
    โดยในปีงบประมาณ 2554  โรงพยาบาลทุกแห่งได้ประเมินตนเอง  ปรากฏผลการประเมินดังนี้
       1.  ผลการประเมินเกณฑ์พื้นฐาน (The Must)
           1.1  โรงพยาบาล  (รพศ./รพท.) จำนวน  2  แห่ง สามารถพัฒนาให้ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Must)      ทุกข้อ จำนวน 2  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100  โรงพยาบาลชุมชน จำนวน 8 แห่ง สามารถพัฒนาให้ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Must)ทุกข้อ จำนวน  8  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 174 แห่งผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Must) ทุกข้อ จำนวน  174 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  100    

  


	  ตารางที่ 1.15 แสดงจำนวน/ร้อยละของประเภทโรงพยาบาลที่ผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Must)
	ประเภท
โรงพยาบาล
	เป้าหมาย
(แห่ง)
	ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน
(The Must) ทุกข้อ
	 ไม่ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน
(The Must) ทุกข้อ

	
	
	จำนวน(แห่ง)
	ร้อยละ
	ไม่ผ่านเกณฑ์ 1-3ข้อ จำนวน (แห่ง)
	ร้อยละ
	ไม่ผ่านเกณฑ์ 4-6 ข้อ จำนวน (แห่ง)
	ร้อยละ

	โรงพยาบาลศูนย์ 
	1
	1
	100
	  
	 
	
	

	โรงพยาบาลทั่วไป
	1
	1
	100
	 
	 
	
	

	โรงพยาบาลชุมชน
ตั้งแต่ ๖๐ เตียงขึ้นไป
	8
	1
	100
	 
	 
	
	

	รพ.สต.
	174
	174
	100
	 
	 
	 
	 

	รวม
	 184
	184
	 100
	 
	 
	 
	 



2.  ผลการประเมินเกณฑ์  (The Best)
           1.1  โรงพยาบาล  (รพศ./รพท.) จำนวน  2  แห่ง สามารถพัฒนาให้ผ่านเกณฑ์  (The Best) ทุกข้อ จำนวน 2  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100  โรงพยาบาลชุมชน จำนวน 8 แห่ง สามารถพัฒนาให้ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Best)ทุกข้อ จำนวน  3  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.5   ในจำนวนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Best) ๑-๓ ข้อ  จำนวน 5  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.5     โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 174 แห่งผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Best) ทุกข้อ จำนวน  12  แห่ง คิดเป็นร้อยละ  6.89   ในจำนวนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Best) ๑-๓ ข้อ  จำนวน 97  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.74   ไม่ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Best) ๔-๖ ข้อ จำนวน 65  แห่ง คิดเป็นร้อยละ  37.36   ตามตารางที่ 1.16   โดยข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด คือ   
            2.1.10 จัดบริการนัดหมายทางอิเล็กทรกนิกส์
            2.1.6   ให้มีบริการ One stop service ในคลินิกโรคเฉพาะ
            2.1.9   จัดบริการเป็นเครือข่าย:คลินิก 4 มุมเมือง
            2.1.3   มีแพทย์ออกให้บริการตรงเวลา
              2.2.1   มีเจ้าหน้าที่ต้อนรับที่มีความชำนาญด้านการสื่อสารและบริการคอยดูแลช่วยเหลือ                              
                2.2.2  มีจิตอาสาให้บริการดูแลช่วยเหลือให้คำแนะนำอย่างต่อเนื่อง









  

	   ตารางที่ 1.16   แสดงจำนวน/ร้อยละของประเภทโรงพยาบาลที่ผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ์  (The   Best)
	ประเภท
โรงพยาบาล
	เป้าหมาย
(แห่ง)
	ผ่านเกณฑ์ 
(The Best) ทุกข้อ
	 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
(The Best) ทุกข้อ

	
	
	จำนวน(แห่ง)
	ร้อยละ
	ไม่ผ่านเกณฑ์ 1-3ข้อ จำนวน (แห่ง)
	ร้อยละ
	ไม่ผ่านเกณฑ์ 4-6 ข้อ จำนวน (แห่ง)
	ร้อยละ

	โรงพยาบาลศูนย์ 
	1
	1
	100
	  
	 
	
	

	โรงพยาบาลทั่วไป
	1
	1
	100
	 
	 
	
	

	โรงพยาบาลชุมชน
ตั้งแต่ ๖๐ เตียงขึ้นไป
	8
	3
	37.5
	5
	62.5
	 
	12.5

	รพ.สต.
	174
	12
	6.89
	97
	55.74
	65
	37.36

	รวม
	 184
	17
	9.77
	102
	55.43
	65
	35.35



        และหากพิจารณาความก้าวหน้าของการดำเนินงานเป็นรายอำเภอ พบว่า อำเภอที่สามารถพัฒนาโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพตำบล ให้ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน (The Best) ทุกข้อ จำนวน 2 อำเภอ คือ อำเภอสามชุก  จำนวน 5 แห่ง อำเภอสองพี่น้อง จำนวน 4  แห่ง อำเภออู่ทอง  3  แห่ง

	4.  ปัญหาและข้อเสนอแนะ

	           1.   ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
                 1.1   โรงพยาบาลบางแห่งมีข้อจำกัดด้านพื้นที่ สถานที่คับแคบ
    1.2   การปรับปรุงเรื่องโครงสร้างต้องใช้เวลาในการดำเนินการ
         2.   บุคลากร
                 2.1   จำนวนคนไข้มากแต่แพทย์มีน้อย ทำให้ลดเวลาการรอคอยทำได้ยาก
   2.2    อัตรากำลังแพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล ไม่เพียงพอ ทำให้ไม่สามารถเปิดคลินิกนอกเวลาได้ใน 
            รพช.บางแห่ง
          3. เกณฑ์การประเมิน
   3.1    เกณฑ์การประเมินไม่มีคำจำกัดความที่ชัดเจน ไม่มีการชี้แจงจากส่วนกลาง ทำให้ผลการประเมิน
            ตนเองในแต่ละที่อาจ คลาดเคลื่อนได้ เนื่องจากความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน 
         4. การพัฒนา
   4.1    ขาดการสนับสนุน  บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในนโยบายเร่งรัด

	
5. เรื่องที่ผู้นิเทศรับไว้เพื่อดำเนินการต่อ/หรือประสานการแก้ไข
          ไม่มี

6. ผลลัพธ์จากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
           ไม่มี


7. ผู้รับผิดชอบ

	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	ตำแหน่ง
	หน่วยงาน
	มือถือ

	นางกรแก้ว  ทัพมาลัย               
	นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ    
	งานส่งเสริมสุขภาพฯ
	๐๘๙-๐๒๘๗๒๔๔



เรื่อง  โครงการพัฒนางานสาธารณสุขเพื่อการท่องเที่ยว

สถานที่    บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ  ตำบลเดิมบาง  อำเภอเดิมบางนางบวช  

1. ผลการดำเนินงานในภาพรวม (กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2554)
กระทรวงสาธารณสุข ได้คัดเลือกบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามโครงการพัฒนางานสาธารณสุขในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนนโยบายการพัฒนางานสาธารณสุขในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ในปี งบประมาณ ๒๕๕๔ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี จึงได้จัดทำ “โครงการพัฒนางานสาธารณสุขในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ” ขึ้นเพื่อรองรับนโยบายดังกล่าว โดยได้ดำเนินการดังนี้
1. จัดทำโครงการพัฒนางานสาธารณสุขในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ
2. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนางานสาธารณสุขในบึงฉวาก ประกอบด้วย คณะกรรมการอำนวยการฯและคณะทำงานฯ
3. จัดประชุมชี้แจงโครงการและประชุมติดตามการดำเนินงาน รวม ๒ ครั้ง
4. ส่งเอกสารขอรับรองการประเมินมาตรฐานสาธารณสุขเพื่อการท่องเที่ยว 
ความก้าวหน้าของงาน  
๑.การควบคุมโรคระบาดและโรคติดต่อที่สำคัญ ไม่พบผู้ป่วยโรคพิษสุนัขบ้า อหิวาตกโรค ซาร์ ไข้หวัดนก และมาลาเรีย 
๒.ความปลอดภัยด้านอาหารและอนามัยสิ่งแวดล้อม เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านอาหารโดยมีการตรวจสารปนเปื้อนในอาหารได้แก่สารฟอกขาว 42 ตัวอย่าง สารบอแรกซ์ 36 ตัวอย่าง สารกันรา 12 ตัวอย่าง ซึ่งตรวจไม่พบการปนเปื้อน  ตรวจฉลากอาหารจากร้านที่นำอาหารเข้ามาจำหน่าย จำนวน 180 ตัวอย่างพบฉลากอาหารที่ไม่ถูกต้อง จำนวน 9 รายการ  มีร้านอาหารและแผงลอยจำหน่ายอาหาร รวม 41 ร้านผ่านเกณฑ์ อาหารสะอาด รสชาติอร่อย 37 ร้านคิดเป็นร้อยละ 90.24 มีการตรวจอาหารปรุงสำเร็จพร้อมบริโภค  มีส้วมสาธารณะที่ได้มาตรฐานHAS ซึ่งชนะเลิศการประกวดส้วมสาธารณะระดับเขต ปี 2550 ไว้บริการ 
๓.ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ได้มาตรฐานของ สพฉ.
๔.ระบบบริการการแพทย์ในโรงพยาบาลและการส่งต่อ ได้รับการรับรองมาตรฐาน

2. ปัญหาอุปสรรค      ไม่มี
3. ข้อเสนอจากส่วนภูมิภาค  ไม่มี


	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	ตำแหน่ง
	หน่วยงาน
	มือถือ

	นางวีณา   พงษ์ชัยกุล               
	นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ    
	งานอนามัยสิ่งแวดล้อม
	๐๘๙-๐๒๘๗๒๔๔




	     































การเฝ้าระวังและควบคุมโรคระบาดติดต่อที่สำคัญ ดังนี้
	ลำดับที่ 
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์พิจารณาผ่านเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี (2549-2553)

	
	
	ระดับหมู่บ้าน
	ระดับตำบล

	1
	โรคพิษสุนัขบ้า
	*ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรของกรมปศุสัตว์
	ได้มีการถ่ายทอดความรู้และจัดอบรมในระดับอำเภอ(พื้นที่เป้าหมาย)

	
	
	*มีการรณรงค์ฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้าครอบคลุมพื้นที่ 87 %
	มีการรณรงค์ฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้าครอบคลุมพื้นที่ 87 % รวมทั้งมีการฉีดวัคซีนให้แก่ผู้ที่สัมผัสโรคพิษสุนัขบ้า

	2
	ลีเจียนแนร์
	ไม่มีข้อมูล
	ไม่มีข้อมูล

	3
	อหิวาตกโรค
	0
	0

	4
	SARS
	0
	0

	5
	Bird Flu
	ให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่
	ให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่

	6
	มาลาเรีย
	0
	0

	7
	ไข้เลือดออก
	ได้มีการรณรงค์พ่นหมอกควันรวมทั้งรณรงค์ใส่ทรายเคมีในภาชนะที่ใส่น้ำและรณรงค์ทำลายแหล่งเพาะพันธุ์ยุงในหมู่บ้าน
	ได้มีการรณรงค์พ่นหมอกควันรวมทั้งรณรงค์ใส่ทรายเคมีในภาชนะที่ใส่น้ำและรณรงค์ทำลายแหล่งเพาะพันธุ์ยุงทั้งตำบล

	8
	อาหารเป็นพิษ
	0
	0

	9
	Leptospirosis
	0
	0
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