ผลการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ระดับกระทรวง ปีงบประมาณ ๒๕๕๔
เขตตรวจราชการที่ ๔ จังหวัดสุพรรณบุรี รอบที่ ๒ วันที่ ๑๕ – ๑๗ มีนาคม  ๒๕๕๔

	คณะที่  ๓  
	การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค และลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ

	ภารกิจที่  ๒
	การติดตามผลการปฏิบัติราชการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค

	ประเด็นหลักที่  ๓  
	การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค และลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ

	หัวข้อที่  ๓.๕  
	การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ



เรื่อง  สถานบริการสาธารณสุขของรัฐที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการนวดไทย

สถานการณ์
	สถานบริการสาธารณสุขของรัฐในจังหวัดสุพรรณบุรี โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  จำนวน ๑๘๔ แห่ง ทุกแห่งมีการจัดบริการแพทย์แผนไทย โดย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน ๑๗๔ แห่ง  ทุกแห่งมีการใช้ยาสมุนไพร  มีการจัดบริการนวดไทย ทั้งหมด ๙๖ แห่ง  ส่วนโรงพยาบาลทุกแห่งมีการจัดบริการนวดไทย โดยประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความต้องการในการบริการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้น จึงมีสถานบริการของรัฐให้บริการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพ โดยทางสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี ดำเนินการในการประเมินมาตรฐานสถานบริการสาธารณสุขของรัฐตามเกณฑ์ ๕ ด้านของกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยฯ ยังพบปัญหาบางด้าน เช่น บุคลากรยังขาดทักษะ และการวินิจฉัยโรคที่เพิ่มขึ้น ซึ่งปัญหานี้มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของผู้รับบริการ

การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ
	๑. โครงการอบรมฟื้นฟูหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย ๓๗๒ ชั่วโมง  (๒๓-๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๔ )
		- อบรมผู้ช่วยแพทย์แผนไทยฯที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล โรงพยาบาล
                     จำนวน ๑๐๓ คน
		(๒๓-๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ณ วัดประสพสุข ต.ทับตีเหล็ก อ.เมืองสุพรรณบุรี)
	๒. โครงการประเมินมาตรฐานการบริการด้านการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ 
   จำนวน ๑๘๔ แห่ง (ตามเกณฑ์ของกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยฯ) 
   โดยออกประเมินระหว่าง ๓-๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๔
		เกณฑ์การบริการแพทย์แผนไทยฯ
                   ระดับ ๑    หมายถึง   มีเฉพาะบริการยาสมุนไพร
    		ระดับ ๒	   หมายถึง   มีบริการ นวดไทย และยาสมุนไพร
		ระดับ ๓	   หมายถึง   มีบริการ นวดไทย ยาสมุนไพร และเป็นสถานฝึกอบรมฯ
		ระดับ ๔   หมายถึง   มีบริการ นวดไทย ยาสมุนไพรเป็นสถานฝึกอบรมฯและผลิตยาสมุนไพร
๓. โครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยดำเนินการจัดอบรมผู้ช่วยแพทย์แผนไทย ๓๓๐ ชั่วโมง จำนวน ๔๔ คน  (กำหนดอบรม ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๔- ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔ ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ๕ )	


ผลการดำเนินงาน
ผลงานตามตัวชี้วัด :  ร้อยละของสถานบริการสาธารณสุขของรัฐที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการนวดไทย
             เกณฑ์  :   ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐
๑. ทะเบียนรายชื่อสถานบริการสาธารณสุขของรัฐที่จัดบริการนวดไทย
จำแนกรายโรงพยาบาล  
	
โรงพยาบาล
	มาตรฐานการบริการด้านการแพทย์แผนไทย

	
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ๓
	ระดับ ๔

	รพศ.เจ้าพระยายมราช
	
	
	/
	

	รพท.สมเด็จพระสังฆราชองค์ที่๑๗
	
	
	/
	

	รพช.เดิมบางนางบวช
	
	
	/
	

	รพช.ด่านช้าง
	
	
	/
	

	รพช.บางปลาม้า
	
	
	/
	

	รพช.ศรีประจันต์
	
	
	/
	

	รพช.ดอนเจดีย์
	
	
	/
	

	รพช.สามชุก
	
	
	/
	

	รพช.อู่ทอง
	
	
	
	/

	รพช.หนองหญ้าไซ
	
	
	/
	

	รวม
	
	
	๙
	๑

	

	ระดับ ๓ ดีมาก = ๕๕๕๕ % , ดี = ๔๔.๔๕ %
ระดับ ๔ ดีมาก = ๑๐๐ %



จำแนกรายสาธารณสุขอำเภอ
	
สาธารณสุขอำเภอ
	จำนวนสถานบริการทั้งหมด
	มาตรฐานการบริการด้านการแพทย์แผนไทย

	
	
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ๓
	ระดับ ๔

	เมืองสุพรรณบุรี
	๒๙
	๑๕
	๑๔
	
	

	สองพี่น้อง
	๒๕
	๒๑
	๔
	
	

	เดิมบางนางบวช
	๒๐
	๗
	๑๓
	
	

	ด่านช้าง
	๑๖
	๑๔
	๒
	
	

	บางปลาม้า
	๑๗
	๔
	๑๓
	
	

	ศรีประจันต์
	๑๔
	๖
	๘
	
	

	ดอนเจดีย์
	๙
	๓
	๖
	
	

	สามชุก
	๑๓
	๐
	๑๓
	
	

	อู่ทอง
	๒๒
	๔
	๑๘
	
	

	หนองหญ้าไซ
	๙
	๔
	๕
	
	

	รวม
	๑๗๔
	๗๘
	๙๖
	
	



ผลการประเมิน จำแนกรายสาธารณสุขอำเภอ 
	
สาธารณสุขอำเภอ
	จำนวนสถานบริการทั้งหมด
	มาตรฐานการบริการด้านการแพทย์แผนไทย

	
	
	บริการระดับ ๑

	ผลการประเมิน
	บริการระดับ ๒
(นวดไทย)
	ผลการประเมิน

	เมืองสุพรรณบุรี
	๒๙
	๑๕
	ผ่านเกณฑ์  =๐
ระดับดี      =๑๐
ระดับดีมาก=๕
	๑๔
	ผ่านเกณฑ์   =๑
ระดับดี      =๔
ระดับดีมาก =๙

	
	๒๕
	๒๑
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี =๑๗
ระดับดีมาก=๓
	๔
	ผ่านเกณฑ์=๐
ระดับดี=๔
ระดับดีมาก=๐

	เดิมบางนางบวช
	๒๐
	๗
	ผ่านเกณฑ์=๔
ระดับดี=๓
ระดับดีมาก=๐
	๑๓
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๖
ระดับดีมาก=๖

	ด่านช้าง
	๑๖
	๑๔
	ผ่านเกณฑ์=๑๑
ระดับดี=๒
ระดับดีมาก=๑
	๒
	ผ่านเกณฑ์=๒
ระดับดี=๐
ระดับดีมาก=๐

	บางปลาม้า
	๑๗
	๔
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๑
ระดับดีมาก=๒
	๑๓
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๙
ระดับดีมาก=๓

	ศรีประจันต์
	๑๔
	๖
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๔
ระดับดีมาก=๑
	๘
	ผ่านเกณฑ์=๓
ระดับดี=๒
ระดับดีมาก=๓

	ดอนเจดีย์
	๙
	๓
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๑
ระดับดีมาก=๑
	๖
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๒
ระดับดีมาก=๓

	สามชุก
	๑๓
	๐
	ผ่านเกณฑ์=๐
ระดับดี=๐
ระดับดีมาก=๐
	๑๓
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๖
ระดับดีมาก=๖

	อู่ทอง
	๒๒
	๔
	ผ่านเกณฑ์=๐
ระดับดี=๑
ระดับดีมาก=๓
	๑๘
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๗
ระดับดีมาก=๑๐

	หนองหญ้าไซ
	๙
	๔
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๒
ระดับดีมาก=๑
	๕
	ผ่านเกณฑ์=๑
ระดับดี=๑
ระดับดีมาก=๓

	
	
	
	
	
	

	สาธารณสุขอำเภอ
	จำนวนสถานบริการทั้งหมด
	มาตรฐานการบริการด้านการแพทย์แผนไทย

	
	
	บริการระดับ ๑

	ผลการประเมิน
	บริการระดับ ๒
(นวดไทย)
	ผลการประเมิน

	รวม
	๑๗๔
	๗๘
	ผ่านเกณฑ์=๒๕.๖๔%
ระดับดี=๕๕.๑๓%
ระดับดีมาก=๑๙.๒๓%
	๙๖
	ผ่านเกณฑ์=๑๒.๕%
ระดับดี=๔๒.๗๐%
ระดับดีมาก=๔๔.๘๐%



มาตรฐานแบ่งเป็น  ๓ ระดับ
ระดับดีมาก		คะแนน	๙๐-๑๐๐%            ระดับดี	คะแนน	๘๐-๘๙.๙๙%
ระดับผ่านเกณฑ์		คะแนน	๖๐-๗๙.๙๙%
๒.การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานการให้บริการนวดไทย
๓.ประเมินมาตรฐานนวดไทย

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
      จะเห็นได้ว่าจังหวัดสุพรรณบุรี มีสถานบริการของรัฐที่ให้บริการนวดไทย คือ โรงพยาบาลทุกแห่งจำนวน ๑๐ แห่ง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน ๙๖ แห่ง รวมทั้งหมด ๑๐๖ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๖๑ ซึ่งพบว่ายังไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้มารับบริการแพทย์แผนไทยฯและครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยทางสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้สนับสนุนการผลิตบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทยฯเพื่อรองรับการขาดแคลนโดยส่งเสริมให้มีการจัดอบรมผู้ช่วยแพทย์แผนไทยฯ ๓๓๐ ชม.หรือ ๓๗๒ ชม.ในสถาบันที่ผ่านการรับรองจากกองประกอบโรคศิลป์ และการดำเนินการบริการให้ได้ตามมาตรฐานการให้บริการนวดไทยตามเกณฑ์ ๕ ด้านคือ สถานที่ให้บริการ บุคลากร การปฏิบัติงาน การควบคุมคุณภาพ และการจัดบริการนวดรักษา

เรื่องที่ผู้นิเทศงานรับไว้เพื่อดำเนินการต่อและประสานการแก้ไข
	๑. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ขาดบุคลากรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย ซึ่งจังหวัดได้ดำเนินการ ขอรับรองหลักสูตร เพื่อจัดอบรมผู้ช่วยแพทย์แผนไทย  ขณะนี้ผ่านการรับรองหลักสูตรจากกองประกอบโรคศิลป์แล้ว  
๒. สปสช.ได้สนับสนุนสรรงบประมาณส่วนหนึ่งในการผลิตบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทย แต่งบประมาณไม่เพียงพอ จึงต้องใช้งบประมาณจากเงินบำรุงเพิ่มเติมจาก รพ.สต.
	๓. จังหวัดขาดงบประมาณในการจัดอบรมฯผู้ช่วยแพทย์แผนไทยฯ / ในการอบรมฯ ต้องใช้วิทยากรผู้สอนจากสถานบริการ(รพ./รพ.สต./สสอ.) ส่งผลกระทบต่องานประจำ
๔. ส่วนกลาง(กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรผลิตผู้ช่วยแพทย์แผนไทย สนับสนุนหน่วยงานในภูมิภาคโดยตรง)
ผลลัพท์จากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
	สถานบริการของรัฐที่ให้บริการนวดไทย คือ โรงพยาบาลทุกแห่งจำนวน ๑๐ แห่ง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลและสถานีอนามัย จำนวน ๙๖ แห่ง รวมทั้งหมด ๑๐๖ แห่ง  (จากสถานบริการทั้งหมด ๑๘๔ แห่ง) คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๖๑  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๖๐ กการดำเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย๗๒ ชั่วโมง ของกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยฯ ซึ่งมาซึ่งพบว่ายังต่ำกว่าค่าเป้าหมาย โดยจะต้องเพิ่มบุคลากรผู้ช่วยแพทย์แผนไทยฯ ที่ได้มาตรฐานมาประจำในสถานบริการที่ยังไม่เปิดให้บริการนวดไทย และรองรับต่อจำนวนผู้มารับบริการแพทย์แผนไทยฯและครอบคลุมทุกพื้นที่ (ขณะนี้อยู่ระหว่างการอบรมหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย จำนวน ๔๔ คน: โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ๔๔ แห่ง )

๗. รายชื่อผู้รับผิดชอบ

  ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ		ตำแหน่ง			 หน่วยงาน		 มือถือ
	นางพรพรรณ ระวังพันธุ์   
	หัวหน้างานพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก    
	งานพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก    
	๐๘๙-๘๓๖๒๘๗๐
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